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This booklet contains important
safety information regarding specific
absorption rate (SAR) and RF
exposure limits included in United
States and international standards.
Read the information in this booklet
before operating your radio.

XL Connect™ Series Portable Radios
XL-95P and XL-45P

About L3Harris Technologies

L3Harris Technologies is an agile global aerospace and
defense technology innovator, delivering end-to-end
solutions that meet customers’ mission-critical needs. The ®
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technologies across air, land, sea, space and cyber FAST. FORWARD.
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REV | DATE DESCRIPTION
- |May/21] Initial release.
A |Aug/21 | Added XL-45P.
B | Sep/23 | Added UHF and VHF.

CREDITS

L3Harris and Harris are registered trademarks of
L3Harris Technologies.

RBRC and 1-800-8-BATTERY are registered
trademarks of Rechargeable Battery Recycling
Corporation.

Torx is a registered trademark of Acument Intellectual
Properties, LLC.

All other product and brand names are trademarks,
registered trademarks, or service marks of their
respective holders.

NOTICE
The material contained herein is subject to U.S. export
approval. No export or re-export is permitted without
written approval from the U.S. Government. Rated:
EAR99; in accordance with U.S. Dept. of Commerce
regulations  15CFR774, Export  Administration
Regulations.
Information and descriptions contained herein are the
property of L3Harris Technologies. Such information
and descriptions may not be copied or reproduced by
any means or disseminated or distributed without the
express prior written permission of L3Harris
Technologies, PSPC Business, 221 Jefferson Ridge
Parkway, Lynchburg, VA 24501.

This product conforms to the European

Union WEEE Directive 2012/19/EU. Do

not dispose of this product in a public
landfill. This product should be taken to a
recycling center at the end of its life.
L3Harris products comply with the
RoHS | Restriction of the Use of Certain
compliant | Hazardous Substances in Electrical and

Electronic Equipment (RoHS) Directive.
The voice coding technology embodied in this product
is protected by intellectual property rights including
patent rights, copyrights, and trade secrets of Digital
Voice Systems, Inc. The user of this technology is
explicitly prohibited from attempting to decompile,
reverse engineer, or disassemble the Object Code, or
in any other way convert the Object Code into human-
readable form.
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Repairs to this equipment should be made only by an
authorized service technician or facility designated by
the supplier. Any repairs, alterations, or substitution of
recommended parts made by the user to this equipment
not approved by the manufacturer could void the user’s
authority to operate the equipment in addition to the
manufacturer’'s warranty.

This manual is published by L3Harris Technologies,
without any warranty. Improvements and changes to
this manual necessitated by typographical errors,
inaccuracies of current information, or improvements to
programs and/or equipment, may be made by L3Harris
Technologies, at any time and without notice. Such
changes will be incorporated into new editions of this
manual. No part of this manual may be reproduced or
transmitted in any form or by any means, electronic or
mechanical, including photocopying and recording, for
any purpose, without the express written permission of
L3Harris Technologies.

Copyright © 2021, 2023, L3Harris Technologies.
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L3Harris Technologies, Public Safety and Professional
Communications (PSPC) Business continually
evaluates its technical publications for completeness,
technical accuracy, and organization. You can assist in
this process by submitting your comments and
suggestions to the following:

L3Harris Technologies, Inc.
PSPC Business

Technical Publications

221 Jefferson Ridge Parkway
Lynchburg, VA 24501

Or
Fax your comments to: 1-434-455-6851
Or

E-mail us at: PSPC_TechPubs@I3harris.com
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6.4.6 Atmosphére Potentiellement

Explosive

MISE EN GARDE

MISE EN GARDE

24

Les zones ayant une atmosphére
potentiellement explosive sont
souvent, mais pas toujours,
identifiées clairement comme telles.
1l peut s’agir de zones
d’alimentation en carburant, comme
les postes d’essence, les
installations de stockage ou de
transfert de carburant ou de
produits chimiques, ainsi que les
zones dont lair contient des
produits chimiques ou des
particules, comme des grains, de la
poussiére ou des poudres
métalliques.

Des étincelles dans de telles zones
peuvent provoquer une explosion
ou un incendie, causant ainsi des
blessures ou méme la mort.

Eteignez les radios bidirectionnelles
dans toute zone ayant une
atmospheére potentiellement
explosive. Il est rare, mais pas
impossible qu’une radio ou ses
accessoires produisent des
étincelles.

Il ne faut PAS retirer, installer ou
recharger des piles dans des
espaces dont [I'atmosphére est
potentiellement explosive. Des

étincelles dans de telles zones

peuvent provoquer une explosion
ou un incendie, causant ainsi des
blessures ou méme la mort.

14221-1800-2080, Rev. B

1. REGULATORY AND SAFETY
INFORMATION

1.1 SAFETY SYMBOL CONVENTIONS

The following conventions are used to alert the user to
general safety precautions that must be observed
during all phases of operation, service, and repair of this
product. Failure to comply with these precautions or
with specific warnings elsewhere violates safety
standards of design, manufacture, and intended use of
the product. L3Harris assumes no liability for the
customer's failure to comply with these standards.

The WARNING symbol calls
attention to a procedure, practice,
or the like, which, if not correctly
performed or adhered to, could

result in personal injury. Do not
proceed beyond a WARNING
symbol until the conditions
identified are fully understood or
met.

The CAUTION symbol calls attention
to an operating procedure, practice, or
the like, which, if not performed
correctly or adhered to, could result in
a risk of danger, damage to the
equipment, or severely degrade the
equipment performance.

CAUTION

The NOTE symbol calls attention to

supplemental information, which may

improve system performance or
NOTE clarify a process or procedure.

14221-1800-2080, Rev. B 5



1.2 SAFETY TRAINING 6.4.3 Appareils Electroniques
INFORMATION
L’énergie des RF provenant de

The L3Harris XL Connect Series radios portatives peut affecter
radio generates RF certains appareils électroniques. La
electromagnetic energy during majorité de I'équipement
transmit mode. This radio is électronique  moderne dans les
designed for and classified as voitures, les hépitaux, les maisons,
“Occupational Use Only,” meaning etc. est blindé contre I'énergie des
it must be used only during the RF. Cependant, dans les zones ou
course of employment by AVERTISSEMENT 'on vous demande de fermer

Il individuals aware of the hazards I'équipement de radio
and the ways to minimize such bidirectionnelle, respectez toujours
hazards. This radio is NOT les régles. En cas de doute,
intended for use by the “General éteignez-le!
Population” in an uncontrolled
environment. 6.4.4 Avion

The XL Connect Series portable radio has been tested
and complies with the FCC RF exposure limits for
“Occupational Use Only.” In addition, this radio
complies with the following Standards and Guidelines
with regard to RF energy and electromagnetic energy
levels and evaluation of such levels for exposure to
humans:

« FCC KDB Publication 447498 General RF NE Futilisez PAS durant e voll
Exposure Guidance

Eteignez toujours une radio
portative avant d’embarquer a
bord d’un avion!

Ne [l'utilisez au sol qu’avec la
permission de I’équipage.

MISE EN GARDE

e American National Standards Institute (C95.1 — 6.4.5 Détonateurs électriques

19921 ), |IEEE Standard for Safety Levels with
Respect to Human Exposure to Radio Frequency Pour
Electromagnetic Fields, 3 kHz to 300 GHz.

e  American National Standards Institute (C95.3 —
1992), IEEE Recommended Practice for the
Measurement of Potentially Hazardous
Electromagnetic Fields — RF and Microwave.

prévenir la  détonation
accidentelle des détonateurs
électriques, n’utilisez PAS de radios
bidirectionnelles a moins de 305 m
(1000 pi) des opérations de

détonation. Respectez toujours les
indications « Eteindre les radios
bidirectionnelles » situées la ol des

MISE EN GARDE

. IC Standard RSS-102. Radio frequency Exposure
Compliance of Radio communication Apparatus
(All Frequency Bands).

. European Council Directive 89/391/EEC.

détonateurs électriques sont
utilisés. (Norme OSHA: 1926.900)

1 Tested to ANSI C95.1-1992 in compliance with 47
CFR 2.1093. Meets or exceeds safety requirements of
ANSI C95.1-2005.
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6.4.1 Utilisation Efficace de la Radio 1.2.1 RF Exposure Guidelines

Gardez I'antenne dans une position verticale pendant la
réception ou la transmission d’'un message.

To ensure that exposure to RF

22

Ne tenez PAS I'antenne lorsque la

radio est allumée!

MISE EN GARDE

6.4.2 Entretien et Remplacement de
I’antenne

Conservez TOUJOURS l'appareil et

son antenne a au moins 1,5cm

(0,59 po) du corps, et a au moins

2,5 cm (1,0 po) du visage pendant la

transmission, pour vous assurer de

syl Ne pas dépasser les exigences de
conformité de la FCC en matiére
d’exposition aux RF.

N’utilisez pas la radio portative si
son antenne est endommagée ou
absente. Une brilure légére peut se
produire au contact d’une antenne
endommagée avec la peau.
Remplacez immédiatement une
antenne endommagée. L’utilisation
d’une radio portative alors que
I’antenne est absente peut causer
des blessures, endommager la radio
et pourrait enfreindre la
réglementation de la FCC.

MISE EN GARDE

CAUTION

Utilisez seulement I'antenne fournie ou
une antenne approuvée. Des antennes
non autorisées, des modifications ou
des ajouts a une antenne peuvent
endommager la radio et enfreindre la
réglementation de la FCC.

AVERTISSEMENT

14221-1800-2080, Rev. B

electromagnetic energy is within the
EU/AU/FCC/IC allowable limits for
occupational use, always adhere to
the following guidelines:

DO NOT operate the radio without a proper
antenna attached, as this may damage the radio
and may also cause the FCC RF exposure limits
to be exceeded. A proper antenna is the antenna
supplied with this radio by L3Harris or an antenna
specifically authorized by L3Harris for use with this
radio.

DO NOT transmit for more than 50% of total radio
use time (“50% duty cycle”). Transmitting more
than 50% of the time can cause FCC RF exposure
compliance requirements to be exceeded. The
radio is transmitting when the “TX” indicator
appears in the display. The radio will transmit by
pressing the “PTT” (Push-To-Talk) button.

ALWAYS transmit using low power when possible.
In addition to conserving battery charge, low
power can reduce RF exposure.

ALWAYS use L3Harris authorized accessories
(antennas, batteries, belt clips, speaker/mics,
etc.). Use of unauthorized accessories may cause
the FCC Occupational/Controlled Exposure RF
compliance requirements to be exceeded. (Refer
to Table 1-1.)

As noted in Table 1-1, ALWAYS keep the housing
of the transmitter AT LEAST 0.47 inches (1.2 cm)
from the body and at least 0.98 inches (2.5 cm)
from the face when transmitting to ensure FCC RF
exposure compliance requirements are not
exceeded. However, to provide the best sound
quality to the recipients of your transmission,
L3Harris recommends you hold the microphone at
least 5 cm (2 inches) from mouth, and slightly off
to one side.

Refer to Standard EN 62311:2008.

14221-1800-2080, Rev. B 7



Table 1-1: RF Exposure Compliance Tested

Distances
TESTED
DISTANCES
RADIO FREQUENCY (worst case
BAND scenario)
Face2

700/800 MHz
(763 - 776 MHz)
(793 - 806 MHz)
(806 - 824 MHz)
(851 - 870 MHz)
VHF

(136 - 174 MHz)
UHF

(378 - 522 MHz)

SAR Evaluation: 1g averaged, 50%
PTT Duty Factor, Occupational/

Controlled Exposure.

0.98in (2.5 cm)

0.98in (2.5 cm)

0.98in (2.5 cm)

NOTE

The information in this section provides the information
needed to make the user aware of a RF exposure, and
what to do to assure that this radio operates within the
FCC RF exposure limits.

1.2.2 Electromagnetic
Interference/Compatibility

During transmissions, L3Harris radios generate RF
energy that can possibly cause interference with other
devices or systems. To avoid such interference, turn off
the radios in areas where signs are posted to do so. DO
NOT operate the transmitter in areas that are sensitive
to electromagnetic radiation such as hospitals, aircraft,
and blasting sites.

1.3 REGULATORY APPROVALS

Changes or modifications not expressly approved by
the manufacturer could void the user’s authority to
operate the equipment.

2 Distance referenced from the user’s face to the radio
surface.

8 14221-1800-2080, Rev. B

6.3 INTERFERENCE DES
RADIOFREQUENCES

6.3.1 Partie 15 de la FCC

Cet appareil est conforme a la Partie 15 de la
réglementation de la FCC. Le fonctionnement est
soumis aux deux conditions suivantes :

1. Cet appareil ne doit pas causer une interférence
nuisible; et

2. Cet appareil doit accepter toute interférence
regue, y compris une interférence qui peut causer
un fonctionnement non souhaité.

6.3.2 Industrie Canada

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie
Canada applicables aux appareils radio exempts de
licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions
suivantes: (1) l'appareil ne doit pas produire de
brouillage, et (2) I'utilisateur de I'appareil doit accepter
tout brouillage radioélectrique subi, méme si le
brouillage est susceptible d'en compromettre le
fonctionnement.

6.4  CONSEILS D’UTILISATION

L’emplacement et I'état de I'antenne sont importants
pour I'utilisation d’une radio portative. L’utilisation de la
radio dans des zones de faible élévation, sous des
lignes électriques ou des ponts, a lintérieur d'un
véhicule ou dans un immeuble a ossature métallique,
peut réduire la portée de I'appareil de maniére
considérable. Les montagnes peuvent également
réduire la portée de l'unité.

Dans les zones ou la transmission ou la réception est
insatisfaisante, certaines améliorations peuvent étre
obtenues en s’assurant que I'antenne est verticale. Se
déplacer de quelques métres dans une autre direction
ou a un emplacement plus élevé peut également
améliorer les communications. L’utilisation d’une
antenne fixée a [I'extérieur peut faciliter le
fonctionnement dans un véhicule.

L’état de la pile est un autre facteur important d’une
utilisation sans tracas d’une radio portative. Chargez
toujours correctement la pile.

14221-1800-2080, Rev. B 21



Tableau 6-1 : Distances de test de conformité des
expositions aux RF

DISTANCES

) TESTEES
RADIOFREQUENCES (pire des scénarios)

Visage3

700/800 MHz
(763 - 776 MHz)
(793 - 806 MHz) 2,5cm
(806 - 824 MHz)
(851 - 870 MHz)
VHF

(136 - 174 MHz)
UHF

(378 - 522 MHz)

2,5cm

2,5¢cm

Dans cette section figurent les renseignements
nécessaires pour sensibiliser I'utilisateur a I'exposition
aux RF et sur ce qu'il faut faire pour s’assurer que cette
radio fonctionne dans les limites d’exposition aux RF de
la FCC.

6.2.2 IpterférencelCompatibilité
Electromagnétique

Pendant les transmissions, cette radio L3Harris produit
de I'énergie des RF qui peut causer de linterférence
avec d'autres appareils ou systémes. Pour éviter de
telles interférences, fermez la radio dans les zones ou
il est indiqué de le faire. N'utilisez PAS le transmetteur
dans des zones sensibles aux radiations
électromagnétiques, comme les hdpitaux, les avions et
les sites de détonation.

3 Distance référencée entre le visage de l'utilisateur et
la surface de la radio.

20 14221-1800-2080, Rev. B

1.3.1 Part15

This device complies with Part 15 of the FCC Rules.
Operation is subject to the following two conditions:

1. This device may not cause harmful interference,
and

2. This device must accept any interference
received, including interference that may cause
undesired operation.

1.3.2 Industry Canada

This device complies with Industry Canada license-
exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause
interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause
undesired operation of the device.

1.4 OPERATING TIPS

Antenna location and condition are important when
operating a portable radio. Operating the radio in low
lying areas or terrain, under power lines or bridges,
inside of a vehicle or in a metal framed building can
severely reduce the range of the unit. Mountains can
also reduce the range of the unit.

In areas where transmission or reception is poor, some
improvement may be obtained by ensuring the antenna
is vertical. Moving a few yards in another direction or
moving to a higher elevation may also improve
communications. Vehicular operation can be aided with
the use of an externally mounted antenna.

Battery condition is another important factor in the
trouble-free operation of a portable radio. Always
properly charge the batteries.

1.4.1 Efficient Radio Operation

Keep the antenna in a vertical position when receiving
or transmitting a message.

Do NOT hold onto the antenna

when the radio is powered on.

WARNING

14221-1800-2080, Rev. B 9



1.4.2 Antenna Care and Replacement

A

CAUTION

Always keep the antenna at least
0.47 inches (1.2 cm) away from the
body and 0.98 inches (2.5 cm) from
the face when transmitting to
ensure FCC RF exposure
compliance requirements are not
exceeded.

Do not use the portable radio with a
damaged or missing antenna. A
minor burn may result if skin comes
into contact with a damaged
antenna. Replace a damaged
antenna immediately. Operating a
portable radio with the antenna
missing could cause personal
injury, damage the radio, and may
violate FCC regulations.

Use only the supplied or approved
antenna. Unauthorized antennas,
modifications, or attachments could
cause damage to the radio unit and
may violate FCC regulations.

1.4.3 Electronic Devices

>

CAUTION

10

RF energy from portable radios may
affect some electronic equipment.
Most modern electronic equipment in
cars, hospitals, homes, etc., are
shielded from RF energy. However, in
areas in which you are instructed to
turn off two-way radio equipment,
always observe the rules. If in doubt,
turn it off!

14221-1800-2080, Rev. B

N'utilisez PAS la radio sans qu'une antenne
appropriée y soit connectée, car ceci peut
endommager la radio et également causer un
dépassement des limites d’exposition aux RF de
la FCC. Une antenne appropriée est celle fournie
par L3Harris avec cette radio, ou une antenne
spécifiquement autorisée par L3Harris pour étre
utilisée avec cette radio.

Ne transmettez PAS pendant plus de 50 % de la
durée d'utilisation totale de la radio (« cycle de
service de 50 % »). La transmission pendant plus
de 50 % du temps peut causer un dépassement
des exigences de conformité de la FCC en matiére
d’exposition aux RF. La radio transmet lorsque
l'indicateur « TX » apparait sur laffichage. La
radio transmet lorsqu’on appuie sur le bouton
« PTT » (bouton de microphone).

Transmettez TOUJOURS en basse puissance
lorsque possible. En plus de préserver la charge
de la pile, une faible puissance réduit I'exposition
aux RF.

Utilisez TOUJOURS des accessoires autorisés
L3Harris (antennes, piles, pinces de ceinture,
haut-parleurs/micros, etc.). L’utilisation
d’accessoires non autorisés peut entrainer un
dépassement des exigences de conformité pour
une exposition aux RF professionnelle ou
contrlée de la FCC. (Reportez-vous a
Tableau 6-1.)

Tel qu’indiqué dans Tableau 6-1, conservez
TOUJOURS l'appareil et son antenne a AU
MOINS 1,2 cm (0,47 po) du corps, et a au moins
25cm (0,98 po) du visage pendant la
transmission, pour vous assurer de ne pas
dépasser les exigences de conformité de la FCC
en matiere d’exposition aux RF. Cependant, pour
offrir la meilleure qualité sonore aux auditeurs de
votre transmission, L3Harris recommande de tenir
le microphone a au moins 5 cm (2 po) de votre
bouche et légerement déplacé sur un coté.

14221-1800-2080, Rev. B 19



6.2

MISE EN GARDE

RENSEIGNEMENTS SURLA
FORMATION SUR LA SECURITE

La radio portative L3Harris XL
produit de I’énergie
électromagnétique des RF lorsqu’en
mode de transmission. Cette radio
est congue et classée pour une
« Utilisation professionnelle
seulement », ce qui signifie qu’elle

ne doit étre utilisée que dans le
cadre d’un emploi par des individus
conscients des risques et des
moyens de limiter ceux-ci. Cette
radio N'EST PAS congue pour une

utilisation par la « Population
générale » dans un environnement
non controlé.

La radio portative XL a été testée et est conforme aux
limites d’exposition aux RF de la FCC pour une
« Utilisation professionnelle seulement ». De plus, cette
radio L3Harris est conforme aux normes et directives
suivantes quant a I'énergie des RF et aux niveaux
d’énergie électromagnétique, ainsi qu’a I'évaluation de
ces niveaux pour I'exposition aux humains:

6.2.1

AVERTISSEMENT

18

FCC KDB 447498

American National Standards Institute (C95.1 —
1992), norme de [IIlEEE sur les niveaux
sécuritaires d’exposition humaine aux champs
électromagnétiques des radiofréquences, 3 kHz a
300 GHz.

American National Standards Institute (C95.3 —
1992), pratique recommandée par I'|lEEE pour la
mesure des champs électromagnétiques
potentiellement dangereux — RF et micro-ondes.

Directives sur I’exposition aux
RF

Pour s’assurer que [|'exposition a
I’énergie électromagnétique des RF se
situe dans les limites acceptables de la
FCC pour l'utilisation professionnelle,
respectez toujours les directives
suivantes :

14221-1800-2080, Rev. B

1.4.4 Aircraft

WARNING

Always turn off a portable radio
before boarding any aircraft!

Use it on the ground only with
crew permission.

DO NOT use while in-flight!!

1.4.5 Electric Blasting Caps

WARNING

To prevent accidental detonation of
electric blasting caps, DO NOT use
two-way radios within 1000 feet of
blasting operations. Always obey
the "Turn Off Two-Way Radios"
signs posted where electric
blasting caps are being used.
(OSHA Standard: 1926.900)

1.4.6 Potentially Explosive

Atmospheres

WARNING

WARNING

Areas with potentially explosive
atmospheres are often, but not
always, clearly marked. These may
be fueling areas, such as gas
stations, fuel or chemical transfer
or storage facilities, and areas
where the air contains chemicals or
particles, such as grain, dust, or
metal powders. Sparks in such
areas could cause an explosion or
fire resulting in bodily injury or
even death. Turn OFF two-way

radios when in any area with a
potentially explosive atmosphere. It
is rare, but not impossible that a
radio or its accessories could

generate sparks.

DO NOT remove, install, or charge
batteries in potentially explosive
atmosphere areas. Sparks in such
areas could cause an explosion or
fire resulting in bodily injury or
even death.

14221-1800-2080, Rev. B 11



2. OPTIONS AND ACCESSORIES

A complete list of Options and Accessories approved
for use with the XL portable radio can be found online
in the Operator's Manual, 14221-1800-2070. Also
reference the Products and Services Catalog for all
available options and accessories, including those
items that do not adversely affect the RF energy
exposure.

Always use L3Harris authorized
accessories (antennas, batteries,
belt clips, speaker/mics, etc). Use of
unauthorized accessories may
cause the FCC Occupational/
Controlled Exposure RF compliance
requirements to be exceeded.

Utilisez TOUJOURS des accessoires
autorisés L3Harris (antennes, piles,
pinces de ceinture, haut-
parleurs/micros, etc.). L’utilisation
d’accessoires non autorisés peut
entrainer un dépassement des
exigences de conformité pour une
exposition aux RF professionnelle
ou controlée de la FCC.

WARNING

12 14221-1800-2080, Rev. B

6. RENSEIGNEMENTS SUR LA
REGLEMENTATION ET SECURITE

6.1 CONVENTIONS SUR LES
SYMBOLES DE SECURITE

Les conventions suivantes sont utilisées dans le
présent manuel pour avertir I'utilisateur des précautions
générales de sécurité qui doivent étre observées
pendant toutes les phases d’opération, d’entretien et de
réparation de ce produit. Le non-respect de ces
précautions ou d’avertissements précisés ailleurs
enfreint les normes de sécurité de la conception, de la
fabrication et de I'utilisation prévue du produit. L3Harris
n’assume aucune responsabilité pour le non-respect de
ces normes par le client.

Le symbole MISE EN GARDE attire
I'attention sur une procédure ou
une pratique qui, si elle n’est pas
correctement effectuée ou
observée, pourrait entrainer une

blessure personnelle. Ne pas
poursuivre au-dela d’'un symbole
Ml de MISE EN GARDE avant que les
conditions identifiées  soient
complétement comprises ou
satisfaites.

Le symbole AVERTISSEMENT attire
I'attention sur une procédure ou une
pratique opérationnelle qui, si elle
n’est pas correctement effectuée ou
observée, pourrait entrainer un bris

AVERTISSEMENT d’équipement ou une importante
baisse de rendement de
I'équipement.

Le symbole REMARQUE attire
I'attention sur des renseignements
0 supplémentaires qui peuvent
améliorer le rendement du systeme

REMARQUE ou clarifier un processus ou une
procédure.

14221-1800-2080, Rev. B 17



4. TECHNICAL ASSISTANCE

The Technical Assistance Center's (TAC’s) resources
are available to help with overall system operation,
maintenance, upgrades and product support. TAC is
your point of contact when answers are needed to
technical questions.

Product specialists, with detailed knowledge of product
operation, maintenance, and repair, provide technical
support via a toll-free (in North America) telephone
number. Support is also available through mail, fax and
e-mail.

For more information about technical assistance
services, contact your sales representative, or call the
Technical Assistance Center at:

North America: 1-800-528-7711
International: 1-434-385-2400
Fax: 1-434-455-6712

E-mail: PSPC_tac@I3harris.com
5. CUSTOMER CARE

If any of the equipment is damaged on arrival, contact
the shipper to conduct an inspection and prepare a
damage report. Save the shipping container and all
packing materials until the inspection and the damage
report are completed. In addition, contact the Customer
Care center to arrange for replacement equipment. Do
not return any part of the shipment until you receive
detailed instructions from an L3Harris representative.

North America:
Phone Number: 1-800-368-3277
Fax Number: 1-321-409-4393

E-mail: PSPC_CustomerFocus@I|3harris.com

International:

Phone Number: 1-434-455-6403

Fax Number: 1-321-409-4394

E-mail:
PSPC_lInternationalCustomerFocus@I|3harris.com

Register this product within 10 days of purchase.
Registration validates the warranty coverage and
enables L3Harris to contact you in case of any safety
notifications issued for this product. Registration can be
made on-line at the Customer Care center webpage,
https://www.I3harris.com/all-capabilities/pspc-
customer-care. While on the webpage, review
applicable battery and/or product warranty literature.
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3. BATTERY PACKS

XL Connect Series portable radios use rechargeable,
recyclable Lithium-lon (Li-lon) battery packs. Please
follow the directions below to maximize the useful life of
each type of battery pack.

Do not disassemble or modify
Lithium battery packs. The Lithium
battery packs are equipped with
built-in safety and protection
features. Should these features be
disabled or tampered with in any
way, the battery pack can leak
electrolyte, overheat, emit smoke,
burst, and/or ignite.

Ne pas désassembler ni modifier les
blocs-piles au lithium. Les blocs-
piles au lithium sont munis de
caractéristiques intégrées de
sécurité et de protection. Si ces
caractéristiques sont désactivées
ou modifiées d’une quelconque
maniére, le bloc-piles peut fuir des
électrolytes, surchauffer, émettre de
la fumée, se rompre ou prendre feu.

WARNING

If the battery pack is ruptured or is
leaking electrolyte that results in
skin or eye contact with the
electrolyte, immediately flush the
affected area with water. If the
battery electrolyte gets in the eyes,
flush with water for 15 minutes and
consult a physician immediately.

Si le bloc-piles est rompu ou fuit des
électrolytes qui entrent en contact
avec la peau ou les yeux, rincer
immédiatement la zone affectée
avec de I'eau. Si des électrolytes de
la pile se retrouvent dans les yeux,
rincer avec de l'eau pendant 15
minutes puis consulter
immédiatement un médecin.

WARNING
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Always use L3Harris authorized
chargers and conditioners. Use of
unauthorized chargers and
conditioners may void the warranty.

Utiliser toujours des chargeurs et
conditionneurs  L3Harris  autorisés.
L'utilisation de chargeurs ou de
conditionneurs non autorisés peut
annuler la garantie.

CAUTION

3.1 CONDITIONING LITHIUM-ION
BATTERY PACKS

Li-lon battery packs do not suffer from memory effect
and therefore do not require conditioning.

3.2 STORING LI-ION BATTERY
PACKS

If a battery pack is expected to be idle for a month or
more, it should be properly prepared. Li-lon battery
packs should not be stored fully charged. Before storing
the battery pack, discharge it to 40% capacity. If the
battery is not discharged prior to storage, its overall
capacity may be reduced. Although all battery packs
experience some capacity loss during storage, the shelf
life for Li-lon battery packs is about 3 months. However,
note that any capacity drop which occurs during storage
is permanent and cannot be reversed. Li-lon battery
packs should be purchased and used immediately.
They should not be stock piled without a rotating stock
plan.

3.3 ADDITIONAL INFORMATION

For more information regarding the proper care of
portable radio battery packs or establishing a battery
maintenance program, refer to ECR-7367 which may
be ordered by calling toll free 1-800-368-3277
(international - 1-434-455-6403) or via
https://premier.pspc.harris.com/infocenter/.
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3.4 BATTERY DISPOSAL

In no instance should a battery pack
be incinerated. Disposing of a battery
pack by burning will cause an
explosion.

Il ne faut en aucun cas incinérer un
bloc-piles. L’élimination d’un bloc-piles
par le feu provoquera une explosion.

CAUTION

RECHARGEABLE BATTERY
PACK DISPOSAL - The product
you have purchased contains a
rechargeable battery pack. The
battery pack is recyclable. At the end
of its useful life, under various state
and local laws, it may be illegal to
dispose of this battery pack into the
municipal waste stream. Check with
your local solid waste officials for
details in your area for recycling
options or proper disposal. Canadian
and U.S. users may call Toll Free 1-
800-8-BATTERY® for information
and/or procedures for returning
rechargeable batteries in your
locality.
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